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Abstract 

Error analysis is an investigation on a form of mistake or fault on students’ written answers. 

This study aimed at analyzing students’ error in solving problems on data centralization 

measurement. The subjects of this study were students of 12th grade of SMKN 2 Soe majoring in 

TKJ. The method used in this study was descriptive qualitative in which the instruments used 

were observation, test, and interview. The technique used to analyze the data followed Model by 

Miles and Huberman by using triangulation. The result of the study showed that the students’ 

errors were shown in finishing questions related to mean, median and modus in the form of 

misunderstanding the concepts, principals, and operation. In general, there were some factors 

caused students to make mistakes such as students were lack of comprehension on concept and 

students did not get used to notice the steps in solving problems.    

Key words: error analysis, problem solving. 

Abstrak 

Analisis kesalahan adalah penyelidikan terhadap suatu bentuk penyimpangan atau kekeliruan 

dari jawaban tertulis siswa. Penelitian ini bertujuan untuk  menganalisis kesalahan yang 

dilakukan siswa dalam menyelesaikan masalah pada materi ukuran pemusatan data. Subjek 

penelitian ini adalah siswa kelas XII TKJ SMKN 2 Soe. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu deskripsi kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, tes dan 

wawancara. Teknik analisis data mengikuti model Miles dan Huberman dengan uji keabsahan 

data menggunakan teknik triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesalahan siswa 

dalam menyelesaikan masalah pada soal mean, median dan modus berupa kesalahan konsep, 

prinsip dan operasi. Secara umum faktor-faktor  penyebab kesalahan adalah kurangnya 

pemahaman konsep siswa, kurang teliti dan tidak terbiasa memperhatikan langkah-langkah 

dalam menyelesaikan masalah. 

Kata kunci : analisis kesalahan, menyelesaikan masalah. 

PENDAHULUAN 

Pendidikan tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia, karena setiap manusia 

memerlukan pendidikan untuk mengembangkan dirinya. Di Indonesia jalur pendidikan 

terbagi menjadi tiga jalur yaitu jalur pendidikan formal, jalur pendidikan informal dan 

jalur pendidikan non formal. Jalur pendidikan formal di Indonesia dimulai dari 

pendidikan dasar, pendidikan menengah sampai pendidikan tinggi. Salah satu prinsip 

penyelenggaraan pendidikan di Indonesia adalah untuk mengembangkan budaya 

menulis, membaca dan berhitung bagi siswa dengan cara belajar. 

Belajar adalah proses mencari dari apa yang tidak diketahui menjadi tahu, apa yang 

tidak dimengerti menjadi mengerti (Subini, 2011: 12). Gagne mendefenisikan belajar 

sebagai suatu proses perubahan tingkah laku yang meliputi perubahan kecenderungan 

manusia seperti sikap, minat, atau nilai dan perubahan kemampuannya untuk 

melakukan berbagai jenis performance atau kinerja (Komalasari, 2014: 2). Proses 
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